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Modus de gerenciamento de crises em um destino turistico na Amazoénia no

contexto pandémico!

Magnus Luiz Emmendoerfer

Raimundo Teixeira Nascimento Filho

Elias José Mediotte

Débora Regina Schneider Locatelli

Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knupp

Introducio

A pandemiadoc ovid-19, tornou mais evidente a importancia da gestdo de crises dentro
do setor turistico (Herrera ef al., 2020). Deve fazer parte da governanga publica sendo utilizada
como ferramenta de prevengdo, antes de um desastre, ou como ferramenta de diminuig¢ao de
impacto, durante e p6s impacto (Farazmand, 2017). No entanto, para que sejam implementadas
estratégias de gerenciamento de crises, € necessario entender o que ¢ uma crise e qual ¢ a sua
natureza . Para Mendes (2005, p. 766), crise ¢ “fase grave, complicada, dificil, um momento
de tensdo ou de impasse na vida de uma pessoa, de um grupo social, na evolugdo de
determinadas situa¢des”. Existem crises pontuais, ocasionadas por um evento especifico e,
crises processuais resultantes de situacdes persistentes e sistémicas (Schmidt ez al., 2020).

Farazmand (2001) destaca a importancia de se discutir o tema gestao de crises € a0 mesmo
tempo, faz uma critica devido a escassez de contetido sobre o tema no mundo inteiro. Para este
autor, a gestao de crise € tema importantissimo para a Gestao Publica, exigindo visdo estratégica
de longo prazo e pensamento criativo, seguindo os parametros: sentido de urgéncia a questdo;
pensar de forma criativa e estratégica para resolver a crise; tomar agdes ousadas, agindo com
coragem e sinceridade; romper com a cultura organizacional de autoprotegdo, assumindo riscos
e acoes que possam produzir melhores solu¢des em que ndo haveria perdedores significativos;
e uma manutencdo de uma presenca continua na situacdo que muda rapidamente com o
desenrolar dos eventos dramaticos, como a pandemia doc  ovid-19.

O objetivo deste capitulo foi descrever as praticas adotadas pelo poder executivo no
municipio de Parintins (AM) para o gerenciamento da crise pandémica no turismo, tendo em

vista o periodo de suspensdo das suas principais atividades no periodo de 2020-2021. Para a

! Este texto é uma versio modificada e readequada para este livro, pela equipe da pesquisa mais ampla com apoio
do CNPq, FAPEMIG e Capes, a partir do artigo originalmente publicado na Revista Turismo Estudos e Praticas-
RTEP/UERN, v. 11, n. 1, 2022, em parceria com o pesquisador Thiago Duarte Pimentel (UFJF), o qual
agradecemos pela colaboragdo anterior.



realizagdo da pesquisa, foi utilizado o método de estudo de caso (Yin, 2017) com uma
abordagem qualitativa (Lincoln, 2006), inspirada a partir do trabalho de Gladu (2003) sobre
gerenciamento de crises, utilizando-se de analise de documentos oficiais (Silva et al., 2020),
disponibilizados nos meios de comunicagdo oficial da Prefeitura do Municipio em estudo
(Parintins, 2020). Portanto, a execugao do trabalho configura-se por meio da Analise Categorial
de Conteudo (Bardin, 2016), empregada a partir do modus de gerenciamento de crises tratado
nos estudos de Emmendoerfer e Mediotte (2022) e Mediotte et al. (2021), aplicado de forma
adaptada ao municipio de Parintins (AM) enquanto destino turistico (Azevedo Filho, 2013). As
dimensdes, ou categorias, apuradas foram atribuidas em quatro fases: 1. mitigacdo, 2.
preparacdo; 3. resposta; 4. recuperacdo. Com isso, os resultados e discussdes foram
apresentados, incluindo interpretagdes com base em observagdes dos pesquisadores, a luz

do gerenciamento de crises sumariamente descrito a seguir.

Gerenciamento de crises

A gestdo ou gerenciamento de crises pode ser organizada, segundo Gladu (2003), em
quatro fases: mitigagdo; preparacdo; resposta e recuperagdo. A fase de mitigacao, responsavel
pela atuacdo nos primeiros impactos, busca-se a reducao dos efeitos causados pela crise.
Além disso , sdo alocados recursos e especialistas para cada contexto, o objetivo € uma
atuacao rapida no intuito de reduzir os efeitos causados pelo evento adverso.

A fase de preparacdo esta relacionada ao planejamento de ag¢des, onde  sdo elaborados
e testados os planos de acdo. Nesta fase, também, ¢ feito o levantamento dos recursos, logistica,
montado as equipes de resposta, delineado as fungdes e responsabilidades de agdo de cada um.
Por se tratar de um periodo que envolve planejamento, ¢ considerado o mais demorado
, pois todos os planos precisam ser testados periodicamente, as equipes precisam receber
treinamento adequado e precisa-se fazer os ajustes necessarios (Gladu, 2003).

A fase de resposta ¢ a  crucial, na qual os planos desenvolvidos na etapa  anterior
serdo postos em pratica, com agdes concretas em situagdes reais. Nesta fase, figura como
imprescindivel a lideranca para uma atuacao eficiente e eficaz, a tomada de decisdes deve ser
rapida, as informagdes precisam ser confiaveis e atualizadas para fornecer subsidios @ s agdes
a serem adotadas conforme o planejado (Gladu, 2003). O ultimo estagio do
gerenciamento de crise vem a ser a fase de recuperacao, de natureza consultiva, a qual busca

entender os impactos causados pela crise e avaliar as agOes adotadas. As informacgdes



levantadas nesta fase retroalimentam as fases anteriores, induzindo a melhorias nos planos de
acgdo, buscando assim a melhoria das ag¢des efetivas no caso de uma nova crise (Gladu, 2003).
Segundo o relatorio Sendai’ (United Nations Office for Disaster Risk Reduction
[UNISDR], 2015), um requisito indispensavel para a implementacao de um modelo de gestao
de crise ¢ um sistema de governanca (Farazmand, 2017) que consiga articular uma
participagdo social efetiva, capaz de promover a participagdo inclusiva. Neste sentido, percebe-
se o despreparo e falta de planejamento desde a declaragdo de pandemia em margo de 2020, na
qual os entes federados no Brasil, como os municipios, tiveram dificuldade de implementar

acdes conjuntas ao enfrentamento da crise pandémica.
Modus de gerenciamento de crise: o caso de Parintins (AM)

O municipio de Parintins tem uma populacdo estimada em 116.439 (cento e dezesseis
mil, quatrocentos e trinta € nove) pessoas, de indice de Desenvolvimento Humano® do
municipio de 0,658, Produto Interno Bruto per capita de R$ 9.890,52 (IBGE, 2021). A
economia do municipio se baseia na agropecuaria e servigos com destaque  para o turismo,
principalmente no periodo do Festival Folclorico de Parintins que ocorre anualmente no ultimo
final de semana do més de junho (Oliveira & Souza, 2019).

O municipio de Parintins, indicado na Figura 1, foi classificado até 2015 pelo Ministério
do Turismo ‘MTur’ como um dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional
no Brasil devido ao seu potencial turistico com base nos recursos e atrativos da Amazonia,
conforme o estudo de competitividade para acompanhamento desta politica nacional (Ponton
et al., 2021)*. A partir de agosto de 2015, o MTur passa a adotar, por meio da Portaria n® 144,

de 27 de agosto de 2015, o sistema de categorizacdo dos municipios, sendo classificados de A

2 Este documento é um marco internacional que indica diretrizes para que os governos locais possam investir no
desenvolvimento da resiliéncia por meio da reducdo de risco de desastres no periodo 2015-2030, alinhado com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel da agenda global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
estabelecido na cidade Sendai no Japao em 2015.

3 fndice de Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ uma medida comparativa usada para medir o grau de
desenvolvimento humano basico em trés dimensdes basicas, renda, educagdo e saude. O IDH varia de 0 (nenhum
desenvolvimento) a 1 (desenvolvimento humano total). No municipio de Parintins (AM), IDH de 0,658, representa
um desenvolvimento humano médio.

4 Iniciada em 2008, a politica dos Destinos Indutores por meio da regionalizagdo do turismo brasileiro, criou o
“Estudo de Competitividade, o sistema de informacgdes e o projeto ‘gestdo de destinos’ (...), a partir desse fluxo, o
destino busca a competitividade planejando, mensurando, acompanhando agdes e fortalecendo os grupos gestores
e, consequentemente, a gestdo do turismo”. Somado a isso, “(...) Os destinos indutores do desenvolvimento
turistico regional s3o definidos como aqueles que dispdem de infraestrutura basica e turistica e atrativos
qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos, capazes de atrair
e/ou distribuir significativo nimero de turistas para o entorno e dinamizar a economia do territorio em que estdo
inseridos” (Fernandes & Coriolano, 2015, p. 263-266).



a E, de acordo com a importancia e relevancia turistica, desta forma, o municipio de Parintins

(AM) possui classificacdo C, considerada relevante para o desenvolvimento turistico da regido.

INSERIR FIGURA 1

Em 2019, o municipio recebeu o Certificado de Patrimonio Cultural do Brasil
concedido pelo Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional, agregando valor ao setor

turistico. Cabe ressaltar que, no contexto da pandemia, Parintins foi a cidade a identificar o

primeiro caso de ¢ ovid-19, simultaneamente seguido do primeiro 6bito, no estado do
Amazonas, tendo repercussdao nacional, inclusive para o turismo local (Amazdnia Real,
2020).

Assim, a pandemia causada pelac ovid-19 reiterou a necessidade da adogao de medidas
de gerenciamento de crise, sobretudo nas a¢cdes do poder publico. O planejamento, incluindo o
turistico, de agdes coordenadas visando ao desenvolvimento sustentavel (Gossling et al., 2020)
faz toda a diferenca no enfrentamento de crises epidemioldgicas, como a vivenciada pela ¢
ovid-19. Apresenta-se na sequéncia a Figura 2, um esquema de um modus de gerenciamento de
crises para destinos turisticos, no qual se desdobram em acdes, as fases propostas por Mediotte

et al. (2021) com base em Gladu (2003).

INSERIR FIGURA 2

Com base no contexto, entende-se que o planejamento das agdes dos agentes publicos
deveria estar embasado no processo de gerenciamento de crises (UNISDR, 2015). Deve-se
aprender com as crises anteriores € com a atual para se chegar a um modus de gerenciamento
de crise proprio de cada localidade ou institui¢do. Ainda mais em se tratando das atividades
turisticas que dependem de fluxos de turistas, o que em épocas de crises epidemioldgicas, como
adac ovid-19, constitui-se um grande desafio em proporcionar a mobilidade e o bem-estar
nao so dos turistas como da populacao local, uma vez que o transito de pessoas pode ser um
agente de disseminacao e contagio do virus. Exceto o fato dac  ovid-19, esses aspectos foram
considerados por Moscardo (2018).

Dentre os desafios para o gerenciamento de destinos turisticos, como apresenta-se 0 caso
de Parintins (AM), destaca-se o processo das  retomadas das atividades, ou a volta a chamada
‘normalidade’. No qual, de um lado, ainda pairam as incertezas evidenciadas pela crise
epidemioldgica, como o medo de contaminagdo, as dificuldades em se readaptar & s rotinas

e, de outro, quanto ao turismo, as incertezas sobre a retomada do fluxo turistico.



Assim, com base na Figura 2, o modus de gerenciamento de crise foi dividido em quatro
fases distintas e complementares, a saber: mitigacdo, preparagdo, resposta e reparacao.
Apresentaremos a seguir, as acdes adotadas no municipio de Parintins (AM) com base nos
Decretos, boletins e informativos e noticias disponiveis nos canais oficiais de comunicagao da
prefeitura municipal. Seguindo o modelo apresentado, segue-se com a descrigdo e analise das
fases do gerenciamento de crises proposto por Gladu, comparando ag¢des esperadas para cada

fase e momento da crise com as acdes realizadas pelo executivo municipal do caso estudado.
Fase 1 - Mitigacdo

Esta fase ¢ caracterizada por medidas adotadas antes que uma crise venha a tona, sendo
0 objetivo de suas agdes a reducdo dos  efeitos negativos de uma possivel crise. Nesta etapa
deve-se identificar as vulnerabilidades do municipio, antecipando estratégias de acdo em caso
de um possivel cendrio de crise (Gladu, 2003). Partindo desse entendimento, as informacdes
preliminares sobre o surto de ¢ ovid-19 estavam sendo amplamente divulgadas 0 que
permitia um espago razoavel de tempo para que pudessem se preparar para a crise que se

anunciava, conforme Figura 3.
INSERIR FIGURA 3

O mundo inteiro estava atento aos acontecimentos em Wuhan, na China  a medida que
uma ameaca epidemioldgica comecava a dar os primeiros sinais que poderia evoluir para um
problema global. Com os meios de transporte disponiveis na atualidade, o fluxo intenso de
passageiros ao redor do mundo, era questdo de tempo até que a doenca, ainda desconhecida,
comegcasse a se espalhar para fora do pais de origem . Logo, menos de um més depois dos
primeiros casos relatados , o virus, agora identificado como Novo Coronavirus, ja estava se
espalhando em 18 paises da Europa e Asia.

Desta forma, a OMS emitiu um alerta e decretou Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional, o que deixou o mundo todo em alerta quanto a propaga¢do desse
virus. Em 11 de marco de 2020, a OMS decreta a pandemia da ¢ ovid-19 (Flaxman ef al.,
2020). O periodo desde as primeiras noticias dos primeiros casos na China até ser decretada
a pandemia, foi um periodo para que os governos se preparassem tanto a nivel federal, como
estadual e municipal. No municipio de Parintins (AM), na fase que se antecedeu a pandemia,

as agoes da fase de mitigagdo sdo retratadas conforme Quadro 1.



Periodo pré-pandemia / Fase 1 - Mitigacao

Acdes esperadas Acoes realizadas
Realizar uma revisdo dos riscos e situagdes criticas Nao identificada nenhuma agéo
Estudo de cendrios de pior caso da crise Nao identificada nenhuma acéo

Instalar sistemas de monitoramento continuo Proposto no Plano de Enfrentamento a Covid-19.
Instalado no que seria a fase de resposta do
gerenciamento de crise enquanto a pandemia ja
estava em curso no municipio

Avaliar os riscos mais provaveis por ordem de Nao identificada nenhuma agéo
importancia
Disponibilizar conhecimentos especializados para Nao identificada nenhuma agéo

possiveis crises in loco

Estudar situagdes anteriores de crises semelhantes, Nao identificada nenhuma agéo
a nivel nacional e internacional

Quadro 1: Fase 1 de mitigacio em Parintins (AM).

Fonte: Dados da pesquisa com adaptagdo a partir da proposta de Mediotte et al. (2021).

Muito embora o mundo inteiro estivesse na expectativa do desenrolar de uma eventual
crise epidemiologica, as agdes do poder executivo municipal ndo estavam em consonancia com
os eventos que se anunciavam. Percebe-se que das agdes necessarias da fase de mitigacao,
apenas foi identificado nas agdes do executivo municipal a instalagdo tardia de um sistema de
monitoramento continuo, o que ocorreu depois de ja se ter transmissdo comunitaria da doenga.

Com base nos registros de agdes levantadas através dos decretos municipais, agoes
noticiadas nos meios de comunicacdo oficiais da prefeitura, pode-se inferir que nio houve um
preparo prévio para o enfrentamento da crise que se instalou no municipio, assim como na
maior parte do mundo. Tal auséncia de preparacao pode ser reflexo da auséncia da cultura do
planejamento enquanto pratica e ao mesmo tempo uma disfungdo burocratica (Cordeiro, 2017;
Crozier & Friedberg, 2017). A fase de mitigacdo foi deixada de lado, muito embora levando
em consideragdo as primeiras noticias da c ovid-19 tendo sido anunciadas no inicio de
dezembro de 2019 e o primeiro caso registrado em Parintins ter sido em final do més de margo
de 2020, um espago temporal de aproximadamente quatro meses de preparacao para a crise que

se anunciava.

Fase 2 - Preparagdo

A preparacgio é  a fase de planejamento das agdes para o efetivo enfrentamento de uma
eventual crise, consistindo no arranjamento de acdes envolvendo todos os possiveis
afetados direta ou indiretamente pela crise. Segundo Gladu (2003), neste estagio sdo

definidas as agoes em termos de operacdes, comunicacdo, parametros de resposta, recursos



necessarios e treinamento dos planos. Aqui, ¢ esperado a formalizagao mais agil e eficaz dessas

acdes, enquanto aspectos burocraticos explicitos de uma Prefeitura.

Periodo pré-pandemia / Fase 2 - Preparacio

Acdes esperadas Acdes realizadas
Desenvolver Planejamento com a governanga Nao identificada nenhuma acao
turistica visando o enfrentamento da crise
Designar parcerias com liderangas e organizacdes Nao identificada nenhuma agéo
que fornecerao suporte durante a resposta
Treinar e usar simulagdes para identificar Nao identificada nenhuma agéo
exequibilidade e necessidade de melhoria
Formar uma equipe de resposta Realizada na fase posterior de resposta
Configurar sistemas de monitoramento Realizada na fase posterior de resposta

Quadro 2: Fase 2 de preparacio em Parintins (AM).
Fonte: Dados da pesquisa com adaptagdo a partir da proposta de Mediotte et al. (2021).

Na fase de preparacdo é esperado maior atencdo dos envolvidos ao gerenciamento de
crise em destinos turisticos (Emmendoerfer & Mediotte, 2022), pois € nela que sao elaborados
os planos de acdo e precisam ser testados e aprimorados constantemente para que possam surtir
o efeito necessario. N o municipio de Parintins a fase de preparacao foi desconsiderada. Nao
ha registros que embasem a realizagcdo das agdes previstas nesta fase. Desta forma, podemos
inferir que ndo houve planejamento prévio para o enfrentamento da pandemia dac¢  ovid-19
no municipio de Parintins (AM), inclusive pelo protelamento de a¢des esperadas nesta fase.

Novamente destaca-se a inércia  quanto as agdes  adotadas no periodo que antecedeu
a pandemia. Nesse sentido, salienta  -se a morosidade das agdes da administra¢do publica,
como uma disfungdo burocratica (Cordeiro, 2017; Crozier & Friedberg, 2017), uma vez que
dentre as acdes esperadas era desenvolver planos de agdo, formar equipes e criar sistemas de
monitoramento. Tais acdes, conforme dados da pesquisa obtidos a partir de registros da
prefeitura, s6 foram executadas semanas apds o registro do primeiro caso de ¢ ovid-19 no

municipio, enquanto agdes da fase de resposta.

Fase 3 — Resposta

Nesta fase, o planejamento ¢ elaborado, refinado e exercitado na fase de preparagao,
onde ¢ efetivamente posto em pratica. As agdes deste estdgio , segundo Gladu (2003), sdo no
sentido de assumir o controle contendo os impactos negativos da crise, sendo  interativas ou

mesmo simultaneas levando em consideragdo as incertezas quanto a crise em curso ou



emergéncia. Esta fase ¢ a que concentra mais quantidade de agdes do poder executivo

municipal, conforme evidenciado no Quadro 3.

Periodo pré-pandemia / Fase 3 - Resposta

Ac¢oes esperadas

Acdes realizadas

Avaliar a situag@o, disponibilizando fontes
confiaveis de informagao.

Ativar o Plano desenvolvido com a
governangca turistica local.

Disponibilizar informagdes e boletins
atualizados e manter um canal aberto com a
midia e redes sociais.

Analisar a Gestdo da Situa¢do com base nas
fricgdes das medidas da governanga para o
enfrentamento da crise.

A cada 15 dias o comité de enfrentamento a Covid-19 se reunia
para avaliar a situacdo e propor medidas de suspensdo ou
flexibilizagdo.

Nédo houve plano na area do turismo, o Unico plano
identificado foi feito pela vigilancia em saude para organizar o
sistema hospitalar para atender a demanda da crise.

Todos os dias eram  disponibilizados  boletins informativos
sobre a situacdo da pandemia nos canais de comunica¢ao oficiais
da prefeitura.

O comité de enfrentamento cedeu a pressdes populares para a
reabertura dos bares, mas com o aumento subsequente de casos
de Covid-19, voltou atras na decisao.

Medidas extremas - Suspensiao

Avaliar a efetividade do planejamento
implementado

Nao houve um planejamento macro com agdes voltadas para os
diversos setores da sociedade, o que houve foi um planejamento

anivel da Secretaria de Satude, definindo procedimentos e formas
de atender os pacientes, o que era modificado conforme novas
orientagdes do Ministério da Saude.

Adotar medidas radicais de isolamento
social vertical ou lockdown a depender de
resultados ineficazes do Plano.

Fechamento do porto e do aeroporto;
Fechamento do comércio ndo essencial;

Definigdo de horario de circulagdo, toque de recolher.

A medida que o niimero de casos e a ocupagdo dos leitos foi
diminuindo, o comité de enfrentamento propunha
flexibilizagdao de algumas agdes, a principal agdo que era revista
o horario de toque de recolher.

Quadro 3: Fase 3 de resposta em Parintins (AM).

Rever as medidas ineficazes e providenciar
novas estratégias tdo logo a situacdo
retroceder.

Fonte: Dados da pesquisa com adaptagdo a partir da proposta de Mediotte et al. (2021).

Embora o poder executivo municipal tenha concentrado seus esforcos e recursos na fase
de resposta, buscando frear o avanco da pandemia no municipio, fica evidente que suas agdes
nao estavam direcionadas por um plano de agdo, e que estas ocorriam em sua maioria como
reacdo a um determinado evento, exemplo o toque de recolher, medida extrema adotada, que
foram efetivados logo apos ser noticiado a primeira vitima fatal do municipio. Sem um
planejamento efetivo, o municipio foi adotando ac¢des e alocando recursos de forma
desordenada no intuito de conter o avango da doenca.

A crise que se instalou tornou evidente as dificuldades do executivo municipal em
coordenar acdes planejadas, algo que envolveu varios lugares e paises (Herrera ef al., 2022).

Faz-se necessario, antes de tomar acdes de respostas, o planejamento, sem o devido

planejamento os esforcos e recursos podem ser direcionados de forma ineficientes, o que nos



remete a mais uma disfuncdo da burocracia (Cordeiro, 2017; Crozier & Friedberg, 2017)

presente na administragdo publica.

Fase 4 — Recuperacgdo

A fase de recuperagdo ¢ a que ocorre apods a crise, no caso em questao, trata-se da
poés-pandemia. Compete nesta etapa a organizacao da sociedade e restruturagdo social e
econdmica,  agdes tomadas que busquem  assegurar  um retorno seguro e produzir o
aprendizado necessario para o enfrentamento de futuras crises Gladu (2003).

Embora at¢ a finalizac¢ao deste estudo, a pandemia dac ovid-19 ainda nao tenha sido
controlada ou se encerrado, faz-se necessario uma reflexdo sobre questdes relacionadas a
retomada das atividades turisticas com o intuito de assegurar o bem-estar da populagdo local e
dos visitantes. Desta forma, destaca-se alguns pontos no Quadro 4 que devem ser levados em

consideragdo nesta fase no municipio de Parintins (AM).

Periodo pré-pandemia / Fase 4 - Recuperacio

Acdes esperadas Acdes realizadas

Declarar oficialmente o fim ou controle da crise e o Até a conclusdo deste estudo a pandemia (2021) ainda
retorno gradativo as atividades turisticas. ndo havia sido finalizada  ou sido controlada.

Manter contato com a midia e organizacoes de Aos poucos a prefeitura tem tomado medidas para
suporte, evitando a volta do turismo um retorno consciente e seguro.
descontrolado e predatdrio.

Fornecer suporte aos trabalhadores afetados Nao foram identificadas a¢des diretamente da prefeitura
pela crise. nesse sentido. Foram identificadas acées para
garantir acesso a auxilios do Governo Federal.

Avaliar o processo de aprendizado através das Naio identificada nenhuma agéo
ligdes aprendidas com a experiéncia.

Quadro 4: Fase 4 de recuperaciao em Parintins (AM).

Fonte: Dados da pesquisa com adaptagdo a partir da proposta de Mediotte et al. (2021).

Nesta fase de gerenciamento de crises, a comunicacdo tem um papel fundamental  no
sentido de esclarecer, educar e informar a populagdo sobre medidas necessarias para um retorno
seguro das atividades. Neste respeito, a prefeitura de Parintins mantém boletins informativos
didrios,  disponibilizando um  site  especifico e  desativado em = 2022
(coronavirus.parintins.am.gov.br) o qual reunia todas as informagdes relativas ao
enfrentamento da pandemiadac ovid-19, bem como orienta¢des sobre cuidados necessarios.

A pandemia da ¢ ovid-19, surpreendeu a maioria dos governantes, pois pensava-se
em uma situagdo critica sazonal como a gripe, mas se mostrou persistente e recorrente, se

apresentando em onda. Ha vérias ac¢des a nivel mundial e mesmo local para a contengdo dessa



pandemia e ao que tudo indica ainda serdo necessarias muitas agdes sobretudo dos governos,
quer federal, estadual e municipal para uma organizacdo de uma retomada segura visando o
bem-estar e desenvolvimento sustentavel das atividades turisticas (Emmendoerfer & Mediotte,
2022).

Longe de ser uma crise de curto prazo, como se imaginava, a pandemia dac ovid-19
tem se estendido por dois anos (2020-2022) e, muito embora os governos tenham feito esfor¢os
de vacinar as populacdes de seus respectivos paises, ainda se tem temor da continuagdo da
pandemia por mais alguns anos com o surgimento de novas variantes do virus causador da
doenga, além de outras possiveis pandemias (Mediotte et al., 2021).

Levando em consideragdo o modelo de gerenciamento de crises proposto, ainda se
encontra na fase de resposta, mas o planejamento para a recuperagdo deve ser levado em
consideragdo para que ao fim da crise as agdes de recuperagdo possam ser realizadas de forma

eficiente.

Acoes e discussoes necessarias

A partir dos resultados apresentados nas se¢des anteriores, € por meio da interpretacao
dos pesquisadores em didlogo com o referencial teérico empregado neste estudo , verificou-
se que apandemiadac ovid-19 evidenciou a necessidade da  gestdo de crises estar presente
e articulada com os diferentes entes governamentais da administragdo publica, no caso
brasileiro, quer federal, estadual ou municipal. Entretanto, os governos locais nos municipios
devem estar preparados para situagdes de desgoverno federal, ou como foi chamado por
Abrucio et al. (2020) como descoordenacdo intergovernamental no combate a ¢ ovid-19.
Também se evidenciou o despreparo € a morosidade quanto as agdes  em resposta a crise que
se instalava, elementos disfuncionais que comprometem a efici€éncia das agdes da administragao
publica (Cordeiro, 2017).

Para que se efetive a implantacdo de um modelo de gestao de crises, faz-se necessario a
participacao dos diversos agentes da sociedade. Vieira (2008) salienta que nesse aspecto o poder
publico age como coordenador e incentivador da participacao dos stakeholders através de um
modelo de governanca. Durante o periodo de pandemia, observou-se o protagonismo em agoes
individualizadas dissociadas da sociedade ou sem participacdo social nas decisdes, sobretudo
as de maior impacto social e econdmico.

Em Parintins (AM), conforme apresentado nas secdes anteriores, embora tenha sido

nomeado um comité de enfrentamentoa ¢ ovid-19, as a¢des ndo tiveram ampla discussao,



e em sua maioria eram tomadas de improviso, faltando o devido planejamento. O improviso
compromete a eficiéncia das ac¢des, o planejamento adequado com a participagao dos diversos
segmentos da sociedade ¢ a melhor forma de se enfrentar uma crise (Rosa, 2001). Desta
forma, o planejamento participativo torna-se um fator imprescindivel para o sucesso da
implantacao do modo de gerenciamento de crise.

Destaca-se desta forma, algumas agdes necessarias para a implantagdo de um modo de
gerenciamento de crises, considerando os referenciais utilizados neste estudo, sem esgotar
novas agdes e possibilidades regionais e conjunturais:

- Planejamento participativo com representantes dos diversos segmentos  da sociedade,
inclusive como forma de tornar 0 COMTUR proativo no municipio;

- Designacao de um comité ou conselho de gerenciamento de crises em areas de riscos a
serem mapeados € monitorados com apoio e participacao da sociedade civil,

- Capacitagdo de equipes responsaveis pelas agdes de gerenciamento de crises
envolvendo organizacdes publicas, escolas e trade turistico, inclusive considerando
aspectos de intergovernabilidade, uma vez que o turismo ¢ objeto de interesse, presente
na Constituicao Federal de 1988, para o desenvolvimento, envolvendo municipios

estados e a Unido (governo federal).

Entende-se que a cultura do improviso ¢ um dos obstaculos a implantagao de um
modo de gerenciamento de crises. Desta forma, € preciso superar o normalismo do (mal) hébito
do improviso por meio da promog¢ao de agdes educativas em prol da cultura da prevencao,
envolvendo treinamentos, oficinas e informagdes acessiveis nas midias sociais, para os atores
interessados e que (sobre)vivem do turismo, o qual pode ser (mais) sustentdvel e menos

vulnerdvel aos efeitos provocados pela pandemia da Covid-19.

Consideracoes finais

A partir dos resultados, evidenciou-se um modus operandi de gerenciamento de crises
que pode ser aplicado no municipio de Parintins (AM) e, que ao mesmo tempo, pode servir de
parametro para territorios e demais destinos turisticos da Amazdnia, uma vez que 0s mesmos
tétm  impactos similares quando se trata de eventos adversos geradores de crises. Tendo como
contexto a pandemiadac ovid-19, no espaco de tempo delimitado entre 11 de marco de 2020
e 11 demarcode2021,e ste imprimiu dificuldades a realizagdo da pesquisa em tela, sobretudo
na coleta de dados, mas espera-se que o esfor¢o desprendido tenha sido suficiente para a

discussdo deste tema tdo importante para destinos turisticos como Parintins (AM), Brasil.



Desta forma, este estudo apresenta-se como um insumo relevante para o avango de
pesquisas sobre o tema gerenciamento de crises em paises em desenvolvimento e em regides
relevantes em nivel global como a Amazodnia. Vale lembrar que este tema recebeu destaque em
virtude da pandemia da ¢ ovid-19, mas que deveria ser algo cotidiano, logo os resultados
deste estudo podem servir de base de anélise para as instancias relacionadas ao turismo no
municipio de Parintins (AM) para possiveis melhorias na infraestrutura e agdes voltadas ao
turismo. Além dos aspectos académicos, espera-se que esta pesquisa possa servir de base para
discussoes entre os agentes da sociedade em busca de um planejamento publico participativo,
efetivo, levando em consideragdo os preceitos da gestdo de crises para o desenvolvimento

turistico do local de forma mais sustentavel.
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